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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

DISPENSA ELETRONICA 001/2026
CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DO MARANHAO

(Processo Administrativo n°. 016/2026)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagcdo de empresa especializada para a prestacdo de servigcos continuados de manutencao
preventiva e corretiva para 9 (nove) aparelhos de ar-condicionado do tipo Split instalados nas
dependéncias do Conselho Regional de Psicologia do Maranhdo — CRP-MA, incluindo o
fornecimento de mao de obra, ferramentas, equipamentos ¢ insumos necessarios a execucao dos
servigos, bem como eventual fornecimento e substitui¢do de pecas, remanejamento, instalacdo e
desinstalacdo de equipamentos, quando demandado pela Contratante, visando garantir o perfeito
funcionamento, a conservagao e a efici€ncia dos sistemas de climatizagdo, pelo periodo de 12 (doze)
meses.

1.2. Especificacdo do Objeto

ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE QUANTIDADE VALOR

TOTAL
ESTIMADO
Prestagio de  servigos | 3492 Servigo 1 R$ 6.196,67
1 continuados de (seis mil
manutengdo preventiva e
corretiva em aparelhos cento €
de ar-condicionado tipo noventa € seis
Split, incluindo g
elaboragio, S N
implementagdo e sessenta c
acompanhamento do sete centavos)

PMOC, emissido de ART,
fornecimento de mao de
obra, ferramentas,
equipamentos € insumos
necessarios a execugdo
dos Servigos, pelo
periodo de 12 (doze)
meses.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo serd de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
nos termos do art. 105 da Lei n°® 14.133/2021.
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1.4. O valor estimado da contratagdo ¢ de R$ 6.196,67 (seis mil cento e noventa e seis reais e
sessenta e sete centavos), apurado mediante pesquisa de pregos realizada em conformidade com a
Lein® 14.133/2021 e com a Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021. s

1.5. O valor estimado possui carater referencial e serd utilizado exclusivamente -péfa fins de
planejamento da contratagdo, julgamento da aceitabilidade das propostas e reserva orc;amentana
ndo constituindo garantia de faturamento minimo a futura contratada.

1.6. A empresa contratada devera elaborar, implementar e manter atualizado o Plano de
Manutencdo, Operagdo e Controle — PMOC, bem como apresentar cronograma anual das
manutengdes preventivas a ser submetido a aprovagao da fiscalizagao do contrato.

1.7. Os servigos deverdo ser executados nos 09 (nove) equipamentos de ar-condicionado instalados
na sede do CRP-MA, totalizando capacidade instalada de 150.000 BTUs, conforme inventario
constante neste Termo de Referéncia.

1.8. O eventual fornecimento e substituicdo de pegas, bem como os servicos de remanejamento,
instalacdo e desinstalagdo de equipamentos, serdo executados mediante solicitagdo da Contratante,
prévia apresentacao de orcamento pela Contratada e autorizagao formal da fiscaliza¢ao do contrato,
observado o limite legal e a disponibilidade or¢amentdria, ndo estando necessariamente
contemplados no valor estimado da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. Os sistemas de climatizagdo instalados na sede do Conselho Regional de Psicologia do
Maranhdo — CRP-MA s3o essenciais para garantir condi¢des adequadas de conforto térmico,
salubridade e bem-estar aos colaboradores, conselheiros, prestadores de servigos e usuarios que
utilizam as dependéncias da Autarquia. O adequado funcionamento desses equipamentos contribui
diretamente para a continuidade das atividades administrativas e para a manuten¢do de um ambiente
de trabalho seguro e produtivo.

2.2. A manuten¢do preventiva e corretiva dos equipamentos de ar-condicionado constitui medida
indispensavel para assegurar a eficiéncia operacional dos sistemas de climatizacdo, prevenir falhas
inesperadas, reduzir a ocorréncia de paradas ndo programadas, minimizar custos com reparos
emergenciais e prolongar a vida 1til dos equipamentos instalados.

2.3. A contratagdo de empresa especializada visa garantir a execuc¢ao continua dos servigos de
manutengdo preventiva e corretiva, incluindo a elaboracdo, implantacdo e acompanhamento do
Plano de Manutengao, Operacao ¢ Controle — PMOC, em conformidade com a Lei n° 13.589/2018,
a Resolugdo RDC ANVISA n° 09/2003 e demais normas técnicas aplicaveis aos sistemas de
climatizagao.
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2.4. A execugdo periodica dos servigos permitird a identificagdo antecipada de desgastes, falhas
mecanicas, elétricas e eletronicas, assegurando maior confiabilidade operacional dos equipamentos
e reduzindo riscos de interrupg¢ao dos servigos prestados pelo Conselho. o T

2.5. A contratacdo também se justifica pela necessidade de atendimento as exigénc:ia;g sanitarias
relativas a qualidade do ar interior, mediante a realizacdo de procedimentos ‘de limpeza,
higienizagdo, inspecao e controle dos equipamentos, contribuindo para a prevengdo da proliferagao
de agentes contaminantes que possam comprometer a satde dos ocupantes dos ambientes
climatizados.

2.6. Atualmente, o CRP-MA possui 09 (nove) equipamentos de ar-condicionado do tipo Split,
totalizando capacidade instalada de 150.000 BTUs, cuja operagdo adequada demanda
acompanhamento técnico especializado e manutencao periddica compativel com as recomendagdes
dos fabricantes e com a legislagdo vigente.

2.7. A contratagdo continuada mostra-se mais eficiente e economicamente vantajosa do que a
realizacdo de contratagdes isoladas por demanda, uma vez que possibilita planejamento adequado
das intervenc¢des, maior controle da execucdo contratual, redugdo dos custos operacionais e
melhoria da disponibilidade dos equipamentos durante toda a vigéncia contratual.

2.8. A presente contratacdo fundamenta-se na Lei n® 14.133/2021, na Lei n° 13.589/2018, na RDC
ANVISA n° 09/2003, nas Resolugcdes do CONFEA/CREA aplicaveis a matéria, nas Normas
Regulamentadoras NR-10 e NR-35 e demais normas técnicas relacionadas & manutengdo e operacao
de sistemas de climatizacao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solucdo consiste na contratacio de empresa especializada para prestacdo de servigos
continuados de manutengdo preventiva e corretiva dos sistemas de climatizagdo instalados na sede
do Conselho Regional de Psicologia do Maranhdo — CRP-MA, compreendendo o fornecimento de
mao de obra qualificada, ferramentas, equipamentos, instrumentos de medigdo, materiais de
consumo ¢ demais insumos necessarios a perfeita execugao dos servigos.

3.2. A contratagdo devera contemplar a execucdo periddica das manutencdes preventivas, o
atendimento de ocorréncias corretivas, a elaboragdo, implementacdo e acompanhamento do Plano
de Manutencdo, Operacdo e Controle — PMOC, a emissdo de Anotagdo de Responsabilidade
Técnica — ART, bem como a elaboragio de relatdrios técnicos e demais documentos exigidos pela
legislacao aplicavel.

3.3. Os servigos deverdo abranger os 09 (nove) aparelhos de ar-condicionado tipo Split instalados
na sede do CRP-MA, totalizando capacidade instalada de 150.000 BTUs, compreendendo
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equipamentos de diferentes fabricantes e capacidades, conforme inventario constante neste Termo
de Referéncia.

3.4. A manutengdo preventiva devera ser executada de forma programada, obs_érvando .0
cronograma definido no PMOC e as recomendagdes dos fabricantes dos equipamentos,
contemplando, no minimo: ' '

I - limpeza e higienizagdo de filtros, serpentinas, bandejas e drenos;

IT — inspecao e testes dos componentes elétricos € mecanicos;

I — verificagdo de vazamentos e carga de fluido refrigerante;

IV — aferi¢do de parametros elétricos e operacionais;

V —regulagem e ajustes necessarios ao adequado funcionamento dos equipamentos;
VI — emissdo de relatorios técnicos das atividades executadas.

3.5. A manuten¢do corretiva deverd ser realizada sempre que identificadas falhas ou mediante
solicitagdo da Contratante, compreendendo diagndstico, reparo, substituicdo de componentes
defeituosos, testes de funcionamento e emissdo de Ordem de Servigo correspondente.

3.6. Eventuais substitui¢des de pecas e componentes ndo contemplados nos servigos rotineiros
deverdo ser previamente autorizadas pela Contratante, mediante apresentacdo de orgamento
detalhado pela Contratada.

3.7. A solucdo contempla ainda a disponibilizagdo de suporte técnico durante toda a vigéncia
contratual, garantindo o atendimento aos niveis minimos de servigo estabelecidos pela
Administragdo, especialmente quanto aos prazos de resposta e atendimento das ocorréncias
corretivas.

3.8. A contratagdao devera assegurar o cumprimento da Lei n® 13.589/2018, da RDC ANVISA n°
09/2003, das normas do CONFEA/CREA, das Normas Regulamentadoras NR-10 e NR-35, bem
como das demais normas técnicas aplicaveis aos sistemas de climatizagao.

3.9. Considerando a natureza continuada dos servigos ¢ a necessidade permanente de manutengao
dos equipamentos para garantir a continuidade das atividades institucionais do CRP-MA, conclui-se
que a contratagdo de empresa especializada constitui a solucdo mais adequada, eficiente e
economicamente vantajosa para atendimento da demanda administrativa.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

98 3196-1054 98 | 985024980 ﬂ ) Gcrpma Www.crpma.org_br

Sede: Rua das Sucupiras, Quadra 53, n°24, Renascenca 1 - CEP 65.075-400 - Sdo Luis - MA
Subsede: Rua Urbano Santos, 155, Edificio Aracati Office, sala 909, Centro - CEP 65900-410 Imperatriz -MA



11 CRP-MA
, ~ PSICOLOGIA

DO MARANHAD - 22° REGIAQ

4.1. A contratagdo deverd ser executada por empresa especializada na prestacdo de servigos de
manutengdo preventiva e corretiva em sistemas de climatizagdo, possuindo qualificagdo técnica
compativel com o objeto e observando integralmente a legislagdo vigente aplicavel.

4.2. Os servigos deverao ser executados em conformidade com:
I-Lein®14.133/2021;

I — Lei n°® 13.589/2018;

III - RDC ANVISA n° 09/2003;

IV — Resolucdes do CONFEA/CREA aplicaveis aos servigos de climatizagao;
V — Normas Regulamentadoras NR-10 e NR-35;

VI — Normas técnicas da ABNT aplicéveis aos sistemas de climatizac¢ao;

VII — Recomendagdes dos fabricantes dos equipamentos.

4.3. A Contratada devera disponibilizar profissionais qualificados e devidamente capacitados para
execucdo dos servigos, responsabilizando-se integralmente pela supervisdo técnica, seguranga do
trabalho e cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e tributarias decorrentes
da execucao contratual.

4.4. A empresa devera possuir responsavel técnico legalmente habilitado junto ao CREA, com
atribuicdes compativeis com o objeto contratado, sendo obrigatoria a emissdo da respectiva
Anotagdo de Responsabilidade Técnica — ART referente aos servigos executados e ao PMOC.

4.5. A Contratada devera elaborar e implementar o Plano de Manuten¢do, Operacdo e Controle —
PMOC, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da emissdo da Ordem de Servigo,
mantendo-o atualizado durante toda a vigéncia contratual.

4.6. A execugdo dos servigos devera contemplar, no minimo:

I — manutengdo preventiva programada dos equipamentos;

II — atendimento e execu¢ao de manutencao corretiva;

[T — limpeza, higienizacdo e desobstru¢do dos componentes dos equipamentos;
IV — inspegdes mecanicas, elétricas e operacionais;

V — emissdo de relatérios técnicos mensais;

VI — emissao de Ordens de Servigo para atendimentos corretivos;

VII — emissdo de ART e demais documentos técnicos exigidos pela legislagao;

VIII — apoio técnico a fiscalizagdo do contrato.
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4.7. Os materiais de consumo, ferramentas, equipamentos de medi¢ao e instrumentos necessarios a
execucdo dos servigos deverdo ser fornecidos pela Contratada, sem Onus adicional para a
Contratante. T

4.8. A substituicdo de pecas, componentes ou acessoérios defeituosos devera ser f)fécedida de
diagnodstico técnico e autorizagdo formal da Contratante, mediante apresentacdo de or¢amento
detalhado pela Contratada. ;

4.9. A Contratada devera observar os seguintes niveis minimos de servigo (SLA):

Indicador Meta
Disponibilidade dos equipamentos >98%

Primeiro contato técnico até 2 horas
Atendimento corretivo normal até 8 horas tuteis
Atendimento emergencial até 4 horas
Cumprimento do PMOC 100%

Entrega dos relatorios até o 5° dia util

4.10. A empresa devera manter canal de comunicagdo disponivel para abertura e acompanhamento
dos chamados técnicos durante todo o periodo de vigéncia contratual.

4.11. Para fins de qualificagdo técnica, a empresa devera apresentar, no minimo:
I — registro ou inscri¢do da empresa no CREA, quando aplicavel;
II — comprovacao de vinculo com responsavel técnico habilitado;

III — atestado(s) de capacidade técnica que comprovem a execugdo satisfatoria de servigos
compativeis em caracteristicas, quantidades e complexidade com o objeto da contratacao;

IV — comprovagdo de aptidao para elaboracdo e gestao de PMOC.

4.12. Em razdo da natureza continuada do objeto, os servigos deverdo ser executados de forma
ininterrupta durante toda a vigéncia contratual, observando os padroes de qualidade, desempenho e
seguranga exigidos pela Administracdo.

Subcontratacio
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4.13. Nao serd admitida a subcontratacdo total ou parcial do objeto contratual, permanecendo a
Contratada integralmente responsavel pela execucao dos servicos, pelo cumprimento das obrigagdes
contratuais e pelos resultados pactuados perante o CRP-MA.

Garantia da Contratacio

4.14. Nao havera exigéncia de garantia contratual prevista nos arts. 96 a 102 da Lei n°® 14.133/2021,
considerando a natureza do objeto, o valor estimado da contratagdo e a baixa complexidade dos
riscos envolvidos na execucao contratual.

Vistoria Técnica

4.15. A realizagdo de vistoria prévia ¢ facultativa, sendo recomendada para que os interessados
obtenham pleno conhecimento das condig¢des e peculiaridades do local de execucao dos servigos.

4.16. Aos interessados sera assegurado o direito de realizacdo de vistoria técnica prévia,
acompanhada por servidor designado pelo CRP-MA, de segunda-feira a sexta-feira, das 09h as 16h,
mediante prévio agendamento.

4.17. Serdo disponibilizadas datas e horarios distintos aos interessados, de forma a garantir
igualdade de condig¢des entre os participantes.

4.18. Para realizag¢do da vistoria, o representante legal da empresa ou o responsavel técnico devera
apresentar documento oficial de identificacdo e documento que comprove sua vinculagdo ou
representacdo junto a empresa interessada.

4.18.1. O agendamento da vistoria devera ser realizado por meio do telefone ou WhatsApp n° (98)
98811-8905.

4.19. O interessado que optar por ndo realizar a vistoria deverd apresentar declaracao formal de que
possui pleno conhecimento das condicdes e peculiaridades da contratacdo, assumindo integral
responsabilidade pela elaborag¢ao de sua proposta e pela execucao dos servigos.

4.20. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd ser utilizada como fundamento para pedidos de
alteracdo contratual, revisdo de precos, alegagdes de desconhecimento das instalagdes ou quaisquer
questionamentos relacionados as condigdes de execugdo do objeto, cabendo a Contratada assumir
integralmente os riscos decorrentes de sua opgao.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
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5.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.1. O inicio da execugdo dos servigos ocorrera em at¢ 10 (dez) dias corridos contados da

-

o~ [

assinatura do contrato ou da emissao da Ordem de Servigo.

5.1.2. A Contratada deveré elaborar e implementar o Plano de Manutencao, Operagﬁo: e Cotitrole —
PMOC, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias apds o inicio da execucdo contratual, observando as
exigéncias da Lei n° 13.589/2018 e da RDC ANVISA n° 09/2003. -

5.1.3. Os servigos serdo executados mediante manutengdo preventiva programada e manutencao
corretiva sob demanda, observando os niveis minimos de servigo estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

5.1.4. A manuten¢do preventiva deverd ocorrer conforme cronograma definido no PMOC e
contemplar, no minimo:

I — limpeza dos filtros;

II — limpeza das bandejas de condensado;

I — limpeza e desobstrug@o dos drenos;

IV — higieniza¢ao quimica das serpentinas;

V — verificagdo da carga de fluido refrigerante;
VI — verificagdo de vazamentos;

VII — medicao de tensdo e corrente elétrica;
VIII — inspecdo dos componentes elétricos;

IX — verificagdo de capacitores e contatores;
X — inspecao dos compressores e ventiladores;
XI - regulagem de termostatos;

XII — testes operacionais;

XIII — emissao de relatorio técnico.

5.1.5. A manutengao corretiva compreendera:
I — atendimento de chamados técnicos;

II — diagndstico de falhas;

IIT — execugdo de reparos;

IV — substituicao de componentes defeituosos mediante autorizagdo da Contratante;
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V —realizagdo de testes de funcionamento;

VI — emissdo de Ordem de Servigo para cada atendimento realizado.

e -

e

5.1.6. A Contratada devera emitir relatorios mensais contendo os servigos executados; ocorren01as
registradas, equipamentos atendidos, recomendacdes técnicas e situacdo operacional dos sistemas
de climatizagao.

5.1.7. Durante toda a vigéncia contratual deverdo ser mantidos atualizados:
- PMOC;

IT — ART do responsavel técnico;

III — relatoérios de manutengao;

IV —registros de atendimentos corretivos;

V — demais documentos exigidos pela legislagdo aplicavel.

5.2. Inventario dos Equipamentos

Os servicos serdo executados nos seguintes equipamentos instalados na sede do CRP-MA:

Item Equipamento Capacidade

AC-01 Split Elgin 18.000 BTU
AC-02 Split Elgin 12.000 BTU
AC-03 Split Elgin 30.000 BTU
AC-04 Split Elbrus 30.000 BTU

AC-05 Split Electrolux 12.000 BTU

AC-06 Split Midea 12.000 BTU
AC-07 Split Agratto 12.000 BTU
AC-08 Split Agratto 12.000 BTU
AC-09 Split TCL 12.000 BTU

Quantidade total: 09 (nove) equipamentos.

Capacidade total instalada: 150.000 BTUs.
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5.3. Local da Prestacdo dos Servigos

Os servigos serdo executados na sede do Conselho Regional de Psicologia do Maranhdo — CRP-MA,
localizada na Rua das Sucupiras, Casa 24, Quadra 53, Jardim Renascenca, Sao Luis[MA; CEP
65075-400. of

Horario de funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h.
Telefones para contato:

(98) 3196-1054

(98) 98502-4980 (chatbot)

WhatsApp: (98) 98504-5285

CNPJ: 19.540.933/0001-08.

5.4. Materiais, Pecgas, Ferramentas e Equipamentos

5.4.1. A Contratada devera fornecer todos os materiais de consumo, ferramentas, instrumentos de
medi¢do, equipamentos, utensilios, escadas, andaimes, equipamentos de prote¢ao individual — EPIs
e demais recursos necessarios a perfeita execugao dos servigos.

5.4.2. Diagnosticadas falhas ou defeitos que demandem substitui¢do de pecas ou componentes, a
Contratada devera apresentar or¢gamento detalhado ao Fiscal do Contrato no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas apo6s a identificagdo da necessidade.

5.4.3. A substituicdo de pecas somente podera ocorrer mediante autorizagdo prévia e expressa da
Contratante.

5.4.4. As pecas e componentes substituidos deverdo ser novos, originais ou compativeis com as
especificagdes do fabricante, possuindo qualidade equivalente ou superior aqueles originalmente
instalados.

5.4.5. As pecas substituidas deverdo possuir garantia minima de 90 (noventa) dias, sem prejuizo de
garantia superior eventualmente oferecida pelo fabricante.

5.4.6. Todos os materiais de consumo utilizados nos servigos de manutengdo preventiva e corretiva
correrdo por conta da Contratada, sem qualquer 6nus adicional para a Contratante.

5.4.7. As ferramentas, instrumentos e equipamentos utilizados deverdo estar em perfeitas condigdes
de funcionamento e atender as normas de seguranga aplicaveis.

5.4.8. A Contratada serd integralmente responsavel pelo dimensionamento, fornecimento, transporte,
utilizacdo, manutengdo e conservacao dos equipamentos necessarios a execugao contratual.
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5.4.9. Todo material instalado e incorporado aos equipamentos passard a integrar o patrimonio da
Contratante ap6s sua aceitacdo pelo Fiscal do Contrato.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas aveéngadas,
com as disposi¢cdes da Lei n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis, respondendo cada parte
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo da execugdo contratual por
motivo devidamente justificado e aceito pela Administragdo, o cronograma de execugdo sera
prorrogado pelo periodo correspondente, mediante registro formal nos autos.

6.3. As comunicagdes entre a Contratante e a Contratada deverdo ocorrer preferencialmente por
meio eletronico, sem prejuizo da formalizacdo por escrito quando exigida pela legislagdo ou pela
natureza do ato.

6.4. A Contratante podera convocar representante da Contratada para reunides, esclarecimentos ou
adocdo de providéncias necessarias ao adequado cumprimento das obrigagdes contratuais.

6.5. Apds a assinatura do contrato, podera ser realizada reunido inicial entre as partes para
alinhamento dos procedimentos de execucdo, fiscalizacdo, comunicagdo, cronograma de
manutengdo, atendimento dos chamados corretivos, elaboragdo do PMOC e demais aspectos
operacionais do contrato.

6.6. A execucao contratual sera acompanhada e fiscalizada por agentes formalmente designados
pela autoridade competente, compreendendo, no minimo, Fiscal Técnico, Fiscal Administrativo e
Gestor do Contrato, nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

Fiscalizaciao Técnica

6.7. Compete ao Fiscal Técnico acompanhar a execugao dos servigos e verificar o cumprimento das
obrigagdes contratuais, especialmente quanto a qualidade dos servigos prestados, observancia do
PMOC e atendimento dos niveis minimos de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.8. O Fiscal Técnico registrard todas as ocorréncias verificadas durante a execu¢do contratual,
mantendo historico atualizado das manutengdes preventivas e corretivas realizadas.

6.9. O Fiscal Técnico verificara, entre outros aspectos:
I — cumprimento do cronograma de manutenc¢ao preventiva;

IT — atendimento aos prazos estabelecidos para manutengao corretiva,
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III — elaboragdo ¢ atualizacdo do PMOC;

IV — emissdao da ART do responsavel técnico;
V — entrega dos relatorios técnicos mensais;
VI — qualidade dos servicos executados;

VII — atendimento dos indicadores de desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia e no
contrato, quando aplicaveis.6.10. Constatadas irregularidades, o Fiscal Técnico notificard a
Contratada para adogao das medidas corretivas cabiveis, estabelecendo prazo para regularizagao.

6.11. Quando a solugao ultrapassar sua competéncia, o Fiscal Técnico comunicara imediatamente o
fato ao Gestor do Contrato para adocao das providéncias necessarias.

Fiscalizacido Administrativa

6.12. Compete ao Fiscal Administrativo acompanhar os aspectos administrativos da execugao
contratual, verificando a manutengdo das condi¢des de habilitacdo da Contratada e a regularidade da
documentacao exigida para pagamento.

6.13. O Fiscal Administrativo verificard a regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria da
Contratada sempre que necessario e antes dos pagamentos.

6.14. Eventuais descumprimentos contratuais deverdo ser comunicados ao Gestor do Contrato para
adocao das medidas cabiveis.

Gestao do Contrato

6.15. O Gestor do Contrato coordenara as atividades de fiscalizagdo, acompanhamento e controle da
execucao contratual.

6.16. Compete ao Gestor do Contrato:

I — acompanhar os registros efetuados pelos fiscais;

II — adotar providéncias para saneamento de irregularidades;

IIT — autorizar a abertura de processos administrativos sancionatdrios quando cabiveis;
IV — acompanhar a manutengao das condi¢des de habilitagao da Contratada;

V — avaliar os resultados obtidos durante a execugdo contratual;

VI — propor medidas de melhoria na execugao dos servigos.
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6.17. O Gestor do Contrato emitird manifestagdo quanto ao desempenho da Contratada,
considerando especialmente:

I — cumprimento dos prazos contratuais;
II — cumprimento do PMOC;

IIT — disponibilidade dos equipamentos;
IV — qualidade dos servigcos executados;

V — atendimento dos indicadores de desempenho e dos niveis de servigo previstos no contrato e
neste Termo de Referéncia, quando aplicaveis.VI — regularidade da documentacao técnica exigida.

6.18. A medi¢ao dos servigos sera realizada mensalmente mediante apresentagao dos relatorios
técnicos, registros de manutencdo, Ordens de Servico executadas, comprovacdo da atualizagdo do
PMOC e demais documentos exigidos pela fiscalizagao.

6.19. O pagamento ficara condicionado ao ateste do Fiscal do Contrato quanto a efetiva execucao
dos servicos e ao cumprimento das obrigagdes contratuais pela Contratada.

6.20. Ao término da vigéncia contratual, o Gestor do Contrato elaborara relatério final de avaliagao
da execugdo contratual, contendo informagdes sobre o cumprimento dos objetivos da contratacdo,
desempenho da Contratada e recomendagdes para futuras contratagdes.

6.21. A atuagdo da fiscalizacdo da Contratante ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada pela perfeita execug¢do do objeto contratual, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, defeitos ou vicios verificados na execucdo dos servicos.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A medi¢do dos servigos sera realizada mensalmente, mediante apresentacdo pela Contratada
dos documentos comprobatorios da execugdo dos servigos previstos no contrato.

7.2. Para fins de medigdo, a Contratada devera apresentar, até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente a execugao dos servigos:

I — Relatorio Mensal de Manutengdo Preventiva e Corretiva;

I — Ordens de Servigo executadas no periodo;

III — Relatorio de ocorréncias e atendimentos corretivos realizados;
IV — Comprovacao da atualizacdo do PMOC, quando aplicavel,

V — ART do responsavel técnico, quando exigida;
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VI — Demais documentos eventualmente solicitados pela fiscalizagao.

7.3. O Fiscal do Contrato verificara a conformidade dos servigos executados com as condi¢des
ot

estabelecidas neste Termo de Referéncia, especialmente quanto:

I — ao cumprimento do cronograma de manuten¢do preventiva; f
II — ao atendimento dos chamados corretivos;

[T — ao cumprimento dos niveis minimos de servi¢o (SLA);

IV — a entrega dos relatorios técnicos exigidos;

V — a qualidade dos servigos prestados.

7.4. Podera haver retencdo ou glosa proporcional dos valores devidos quando constatado:
I — descumprimento dos niveis minimos de servigo estabelecidos;

IT — execugdo parcial dos servi¢os contratados;

IIT — atraso injustificado na execugdo dos servigos;

IV — auséncia de documentacao técnica obrigatoria;

V — execugao dos servigos em desacordo com as especificagdes contratuais.

7.5. O recebimento provisorio ocorrerd mediante ateste do Fiscal do Contrato, apds a verificagdo da
execucao dos servigos realizados no periodo de referéncia.

7.6. O recebimento definitivo ocorrera em até 10 (dez) dias uteis apds o recebimento provisorio,
desde que ndo existam pendéncias ou irregularidades a serem sanadas pela Contratada.

7.7. Constatadas falhas, defeitos ou inconformidades, a Contratada devera promover sua corre¢ao
no prazo estabelecido pela fiscalizagdo, sem 6nus para a Contratante.

7.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, técnica e
profissional da Contratada pela adequada execugdo dos servigos.

Liquidacao

7.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento equivalente, devidamente atestada pela fiscalizagdo, o
processo seguira para liquidagdo da despesa, observando-se o prazo maximo de até¢ 10 (dez) dias
uteis, nos termos da legislagdo aplicével.

7.10. Para fins de liquidagdo, sera verificado:

I — o ateste da execucdo dos servigos;
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II — a regularidade da documentacdo apresentada;
IIT — a manutencao das condigdes de habilitacao da Contratada;
IV —a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria exigida pela legislagao.

7.11. Havendo erro na Nota Fiscal ou qualquer circunstincia que impega a liquidagao da despesa 0
prazo ficard suspenso até a regularizacao da pendéncia pela Contratada.

Prazo de Pagamento

7.12. O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias uteis apds a liquidagdo da despesa e o
recebimento definitivo dos servigos.

Forma de Pagamento

7.13. O pagamento sera realizado mediante ordem bancéaria em conta corrente indicada pela
Contratada.

7.14. Sera considerada como data do pagamento a data de emissdo da respectiva ordem bancaria.
7.15. Quando cabivel, serdao efetuadas as retengdes tributdrias previstas na legislacao vigente.

7.16. A empresa optante pelo Simples Nacional devera apresentar documentagdo comprobatoria
para fazer jus ao tratamento tributario diferenciado previsto na Lei Complementar n°® 123/2006.

Antecipacao de Pagamento

7.17. Nao havera antecipacdo de pagamento, devendo a remuneragdo ocorrer somente apods a efetiva
prestacao dos servicos e seu respectivo ateste pela fiscalizagdo contratual.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME

8.1. O contratado serd selecionado por meio de procedimento de Dispensa Eletronica, com
fundamento no art. 75, inciso II, da Lei n° 14.133/2021, adotando-se como critério de julgamento o
MENOR PRECO GLOBAL.

www.crpma.org.br
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Critérios de aceitabilidade de precos

8.2 O interessado que estiver mais bem colocado na disputa devera apresentar a Administragdo, por
meio eletronico, planilha que contenha o preco global, os quantitativos e os precos uni_tﬁ‘rios tidos
como relevantes, conforme modelo de planilha elaborada pela Administracdo, pdf;ai' efeito de
avaliacdo de exequibilidade (art. 59, §3°, da Lei n°® 14.133/2021); ' '

Regime de execucio

8.3. O regime de execu¢do contratual serd o de empreitada por prego global, considerando a
prestacdo continuada dos servigos de manutengdo preventiva e corretiva dos sistemas de
climatizagao, pelo periodo de 12 (doze) meses.

Exigéncias de habilitacdo

8.4. Previamente a celebragdao do contrato, a Administra¢ao verificara o eventual descumprimento

das condi¢des para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impega,
mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br /sancoes/cnep)

8.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu socio
majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.6. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.7. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

8.8. O interessado serd convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de
contratacao.
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8.9. Caso atendidas as condicdes para contratacdo, a habilitagdo do interessado sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.10. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagdo constante do,_SiCAF , ou
encaminhar, quando solicitado pela Administragao, a respectiva documentagao atualizad;ei.

8.11. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

8.12. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, caso exigidos, € no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.13. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de niimeros de
documentos pertinentes a0 CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribui¢des.

8.14. Para fins de habilitagdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos: que serao
exigidos conforme sua natureza juridica:

8.15. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos.

Habilitacao juridica
8.16. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,

tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

8.17. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.18. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCME]I, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.19. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.20. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020.

98 3196-1054 98 | 985024980 ﬂ ) Gcrpma Www.crpma.org_br

Sede: Rua das Sucupiras, Quadra 53, n°24, Renascenca 1 - CEP 65.075-400 - Sdo Luis - MA
Subsede: Rua Urbano Santos, 155, Edificio Aracati Office, sala 909, Centro - CEP 65900-410 Imperatriz -MA


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

9 CRP- MA
’ " PSICOLOGIA

DO MARANHAQO - 22° REGIAQ

8.21. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.22. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrig_ﬁ_()n- do- ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivémente no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera
com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

8.23. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.24. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.26. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.27. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.28. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.29. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigdo;

8.30. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.31. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o objeto contratual;

8.32. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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8.33. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal
/Distrital] relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei. - gl '

8.34. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda: auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

8.36. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso II);

Qualificacdo Técnica

8.37. Para fins de qualificacdo técnica, a empresa devera apresentar:

I — registro ou inscri¢do da empresa junto ao CREA, quando aplicavel;

I — comprovagdo de vinculo com responsavel técnico legalmente habilitado;

I — pelo menos 01 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a execugdo satisfatoria de servigos de manutengao preventiva e
corretiva em sistemas de climatizagdo ou servigos compativeis em caracteristicas, quantidades e
complexidade com o objeto da contratacao;

IV — comprovagdo de aptiddo para elaboracdo e gestio de Plano de Manutengdo, Operacao e
Controle — PMOC, nos termos da Lei n® 13.589/2018.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo ¢ de RS 6.196,67 (seis mil cento e noventa e seis reais e
sessenta e sete centavos).

9.2. O valor estimado da contratacdo foi obtido mediante pesquisa de precos realizada em
conformidade com a Lei n° 14.133/2021 e¢ com a Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65/2021,
considerando propostas comerciais obtidas junto a fornecedores do ramo, sendo adotada a média
dos valores validos coletados para defini¢do do preco estimado da contratacao.

Sao Luis (MA), 09 de junho de 2026.
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APROVO O PRESENTE TERMO DE

REFERENCA.
Giordana Raphaella Torres Santana Sousa
Agente de Contratacdo do CRP-MA ENCAMINHA-SE A AREA DE
COMPRAS PARA AS PROVIDENCIAS
CABIVEIS

Sdo Luis/MA, 09 de junho de 2026.

Ana Leticia Barbosa Lima
Presidenta do CRP-MA
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